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Los trabajadores remotos estresados
recurren a la inteligencia artificial para
obtener ayuda

Nunca antes, las lineas entre el trabajo y el hogar habian estado tan indefinidas como en 2020. A medida que las personas se
vieron obligadas a trabajar a distancia, practicamente .de la noche a la mafianay en el pico de una pandemia, la ansiedad y el estrés

alcanzaron nuevos niveles.

Permanecer en casa mientras las personas intentan hacer malabares con el trabajo, el cuidado de los nifios, la educacion y las finanzas

impredecibles, ha afectado a las familias trabajadoras.

La salud mental se ha convertido en uno de los mayores desafios para los empleados y empleadores cuando lidian con una dindmica
de trabajo en continua evolucién. Las organizaciones se estan dando cuenta que deben abordar todos los aspectos de la salud de los
empleados, incluido el estrés y la ansiedad, para evitar una disminucion de la productividad y evitar el agotamiento en el trabajo. Desde
una perspectiva positiva, la pandemia ha ampliado las conversaciones en torno a la salud mental que no estaban necesariamente en el

centro de atencion antes.

Entonces, ¢qué papel deben desempefiar las organizaciones en la salud mental de los empleados? ;Qué tipos de apoyo estan pidiendo
los empleados? ;Puede la IA y otras tecnologias ayudar a enfrentar los desafios de salud mental que enfrentamos, al igual que ha

demostrado ser una solucién para mantener a las personas conectadas en espacios de trabajo digitales?

Para averiguarlo, Oracle se asoci6 con la firma de investigacién Workplace Intelligence para
encuestar a mas de 12.000 empleados, managers, lideres de recursos humanos vy altos
ejecutivos en 11 paises. Los resultados revelaron cambios reveladores en el
pensamiento. Por ejemplo; el 82 % de las personas cree que los robots
pueden ayudar en su salud mental mejor que los humanos;
y el 68 % preferiria hablar con un robot antes que con
su manager sobre el estrés y la ansiedad en el trabajo.
Ademads, descubrimos que tres cuartas partes de los em-

pleados creen que su empresa deberia estar haciendo

mas para proteger la salud mental de su fuerza laboral.
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Principales conclusiones

2020 es el ano mas estresante de la
historia

La COVID-19 ha tenido un impacto negativo en la salud

mental de los trabajadores en todo el mundo.

afirma que la pandemia esta afectando

negativamente su salud mental.

El impacto de los problemas de salud mental

en el trabajo afecta la vida en el hogar

La salud mental en el trabajo no es solo un problema laboral; se

estd extendiendo a la vida de las personas, especialmente las que

han estado trabajando desde casa.

dice que sus problemas de salud mental

85% estan causando privacion de suefio, mala

salud fisica, reduccién de la felicidad
en el hogar, sufrimiento en las relaciones

familiares o aislamiento de los amigos.

Los empleados desean ayuda y
recurren a la tecnologia

La gente estd abierta a aprovechar la tecnologia para que les ayu-

de a superar sus retos.

de las personas preferiria hablar con un robot antes

el trabajo.

A medida que el trabajo evoluciona, los niveles de estrés aumentan
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que con su manager sobre el estrés y la ansiedad en
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La IA puede ayudar a mejorar la salud
mental y el bienestar

La tecnologia es y seguira siendo una solucién para apoyar el

bienestar de los trabajadores en todo el mundo.

dice que la IA ha ayudado a su salud mental en el
75‘y trabajo; proporcionandole la informacion necesaria
(o]

para sus trabajos (31 %); automatizando tareas (27 %);

y reduciendo el estrés (27 %).

La salud mental debe ser una prioridad
para el empleador
Las organizaciones deben ampliar estas conversaciones. No abordar

el hecho de que la gran mayoria de los trabajadores remotos tienen

dificultades, podria perjudicar la productividad global.

de los empleados cree que su empresa deberia estar

haciendo mas para proteger la salud mental de su

O,
766 fuerza laboral.
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Metodologia de la encuesta

Los resultados de la investigacién se basan en una encuesta realizada por Savanta, Inc. entre el 16 de julio y el 4 de agosto de 2020. Para
esta encuesta, se formularon preguntas generales a 12.347 encuestados globales (de Estados Unidos, Reino Unido, Emiratos Arabes Unidos,
Francia, Italia, Alemania, India, Japén, China, Brasil y Corea) para explorar las actitudes de liderazgo y de los empleados en relacién con la

salud mental, la tecnologia de inteligencia artificial, los asistentes digitales, los chatbots y los robots en el lugar de trabajo.
Encuestados por pais

2,401
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El estudio se dirigi6 a personas de entre 22y 74 afios de edad. Se contactd a los encuestados mediante diversos mecanismos,

EE. UU.

China

en distintas fuentes, para que se sumaran a los grupos y participaran en estudios de mercado. Todos los panelistas aprobaron un
proceso de participacién doble y completaron un promedio de 300 puntos de datos de elaboracién de perfiles antes de participar
en las encuestas. Se invit6 a los encuestados a participar por correo electrénico y se les proporciond un pequefio incentivo
monetario para hacerlo. Los resultados de cualquier muestra estuvieron sujetos a la variacién del muestreo. La magnitud de la

variacién es cuantificable y es afectada por el niUmero de entrevistas y el nivel en el que los porcentajes expresan los resultados.

En este estudio en particular, las probabilidades de que la encuesta no varie, en mas o en menos, mas alla de 0,9 puntos
porcentuales a partir del resultado que se obtendria si las entrevistas se hubieran realizado con todas las personas del universo

representado por la muestra, son de 95 en 100.

39% 10%

Encuestados 38 a 54 anos " 55a 74 afos
por edades
43% . 8%
26 a 37 ands 22 a 25 afios
59% 41%
Encuestados Hombres _ Mujeres
por género
25% 25%
Encuestados —
Manager - Directivos
por cargo
25% . 25%
Empleados Directores de RR. HH.
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2020: El afio del empleado estresado

La COVID-19 ha tenido un impacto negativo en la salud mental de los trabajadores en todo el mundo, y 7 de cada 10 personas
dicen que este ha sido el afio mas estresante de su vida laboral. Ademas de las preocupaciones de salud y la compleja dindmica
familiar, 4 de cada 10 personas dicen que también estan luchando contra los factores estresantes cotidianos en el lugar de
trabajo, como la presion para cumplir con los estandares de rendimiento, las tareas rutinarias y tediosas, y las cargas de trabajo

inmanejables.

Esto es especialmente cierto para las personas que trabajan desde casa con otros miembros del hogar que también trabajan o
estudian desde casa. La tension entre hacer las labores profesionales y ayudar a los nifios en medio de la confusion, los traumas y

el trabajo escolar en linea, ha aumentado las tensiones en el lugar de trabajo que ya estaban antes de la pandemia. En casa, no hay
sala de descanso a la que retirarse, y para muchos, no hay una puerta de oficina que se pueda cerrar. Algunos trabajadores pueden
estar soportando una carga econdmica mas pesada debido a un cédnyuge desempleado. Y a pesar de sentirse mas cémodos con el
trabajo a distancia, sigue siendo dificil evitar que las labores profesionales se extienda hasta la noche y hay una sensacién de que los

dias y las semanas se mezclan. De hecho, el 41 % afirma que ya no existe distincion entre la vida personal y la vida profesional.

En otras palabras, este no es un problema que simplemente desaparecera por si solo cuando se desarrolle una vacuna. El estrés
en el lugar de trabajo y las implicaciones relacionadas con la salud mental no son un fenémeno nuevo. Es solo que se necesitd una

pandemia para llamar la atencién sobre otra crisis global de la fuerza laboral: la salud mental de los empleados.

38%
35%

¢Cémo ha afectado negativamente
tu salud mental la pandemia de
COVID-19?

25%  25%

Soledad 14%
Depresion por falta de socializacién

Agotamiento
Falta de equilibrio entre el trabajo y la vida

Mas estrés

La pandemia de COVID-19 ha creado el ano laboral mas estresante en la

vida de las personas, afectando negativamente la salud mental del 78 %
de la fuerza laboral mundial.
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Diferencias demograficas
Cuando se trata de la edad, los encuestados mas jovenes tuvieron mas probabilidades de decir que la pandemia ha tenido un efecto

negativo en su salud mental:

Estrés por
grupo de edad

73%

En todo el mundo

La mayoria de los trabajadores estan estresados, en algunos paises mas que en otros:

Estrés ltalia 65%

por pafs  Alemania [ 68%
sapon 70%
Bl 75%
Reino Unido | 74%
Fance [ 75%
nde 1%
oy 8%
chne 8%
Coea 86%
vea 89%
Los trabajadores brasilefios pierden mas sueiio Los Estados Unidos, los Emiratos Arabes Unidos
debido al estrés y la ansiedad relacionados con v la India tienen la mayoria de los encuestados
el trabajo: El 53 % dice esto, en comparacion que dicen que trabajaron mas de 15 horas
con el 40 % a nivel mundial. durante la pandemia.

:Sabias que?

El 35 % de los trabajadores remotos dice que ha estado
invirtiendo significativamente mas horas desde que
comenzd la pandemia (10 o mas por semana), jes decir, mas
de 40 horas adicionales por mes!
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La interseccion estresante entre el trabajo
y la vida familiar

Si bien puede haber un momento en que las personas podian dejar su estrés laboral en la oficina, cuando el lugar de trabajo esté en
el hogar y los empleados siempre estan conectados, se hace mas dificil la separacion. Agregue a eso la avalancha de estrés mientras
se intenta hacer el trabajo (preocupaciones de salud relacionadas con la COVID-19, preocupaciones por el dinero, etc.) y hay una

batalla constante por la salud mental en muchos hogares.

Y mas aun, a pesar de lo que uno podria pensar que es el mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal: al conseguir trabajar
desde casa, la gente se estd agotando. Mas de la mitad de las personas dicen que estan trabajando mas horas por semana que

antes. Y considera esto:

El 85 % de las personas dice que sus problemas
de salud mental en el trabajo afectan negativamente
su vida en el hogar.

Pero hay un lado positivo, A pesar de los obstaculos, la gente se hecho con la idea de trabajar a distancia durante el resto de
sus carreras. De hecho, 6 de cada 10 dicen que les parece que el trabajo a distancia es mas atractivo ahora que antes de la
pandemia. La clave para los empleadores sera ayudar a su fuerza laboral a encontrar un equilibrio, crear limites entre su trabajo

y su tiempo personal, y obtener apoyo cuando se sientan totalmente abrumados.

Los empleados buscan maneras de lidiar con sus problemas de salud mental que afectan a otras areas de sus vidas.

El impacto personal de los
problemas de salud mental
en el lugar de trabajo

Aislamiento de amigos
B Problemas en relaciones familiares
B Reduccién de la felicidad en el hogar
B Mala salud fisica
B Privacién de suero

El 25 % dice que sufre agotamiento por exceso de trabajo como

resultado de la pandemia de COVID-19.
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Los empleados adoptan la tecnologia y las soluciones
de inteligencia artificial

Asi como tal vez no hubiéramos imaginado que todo el mundo pasaria a trabajar a distancia simultdneamente en 2020, también era
inconcebible para la mayoria que la fuerza laboral mundial estuviera abierta a que los robots ayudaran en su salud mental. Pero gracias

ala resiliencia humana y a la capacidad de adaptacion, ha habido una mentalidad abierta casi universal a las soluciones innovadoras.

El 68 % de las personas preferiria hablar con un robot antes que con su mana-

ger sobre la salud mental en el trabajo, y el 82 % de las personas cree que los
robots pueden ayudar en su salud mental mejor que los humanos.

La pandemia provocé una adopcién masiva de herramientas de colaboracién y videoconferencias, y ahora que las personas se
sienten cdmodas con las maravillosas formas en que la tecnologia puede apoyarlas, buscan mas. Esto incluye soluciones que

pueden ayudarles a lidiar con el estrés en el lugar de trabajo y los problemas de salud mental.

En nuestra encuesta, el 68 % de los encuestados dice que preferiria hablar con un robot antes que con su manager sobre el estrés
y la ansiedad en el trabajo. La gente tiene mas seguridad en que las innovaciones tecnolégicas pueden ayudarle de nuevas mane-
ras interesantes. Pero también opina que todavia hay un estigma, y por lo tanto algunas dudas, en torno a discutir la salud mental

en el trabajo.

Dicho esto, la aceptacidn de la IA para apoyar la salud mental es algo positivo tanto para los empleados como para los empleadores.

El 51 % de los encuestados dice que sus
empresas cambiaron los beneficios para
ofrecer servicios de salud mental o apoyo
como resultado de la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, el 76 % dice
que cree que su empresa deberia estar
haciendo maés.
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Aumento de los robots

Con la creciente demanda de soluciones tecnolégicas para apoyar el trabajo a distancia, las organizaciones ya han recurrido a
la Inteligencia Artificial en diversas de iniciativas para el lugar de trabajo. Este afo, el 75 % de los empleados informa que la IA

realmente ha ayudado a mejorar su salud mental directa o indirectamente.

La inteligencia artificial es mas que una herramienta Unica para apoyar a los empleados en tiempos dificiles. Este afio, las personas
compartieron los muchos beneficios de la incorporacion de la 1A, desde el aumento de la productividad hasta la mejora de la cultura

de la empresa.

Robots y el apoyo a la salud mental: Por qué funcionan

- Ofrecen una zona libre de juicios (34 %)
« Son imparciales (30 %)

« Proporcionan respuestas rapidas a las preguntas de salud (29 %)

El 88 % de las personas desea soluciones de IA. Te contamos el porqué:

« Para entregar respuestas e informacion rapidas (63 %)
« Para automatizar tareas administrativas (59 %)

- Para recomendar nuevas habilidades a aprender (50 %)

Las herramientas de IA estan reduciendo los niveles de estrés al:

- Proporcionar la informacion necesaria para realizar el trabajo con mas eficacia (31 %)
« Automatizar las tareas y disminuir la carga de trabajo para evitar el agotamiento (27 %)

« Ayudar a priorizar tareas (27 %)

Los beneficios resultantes de la IA

« Incrementa la productividad de los empleados (63 %)

« Mejora la satisfaccion en el trabajo (54 %)

« Mejora el bienestar general (52 %)

« Ayuda a los trabajadores a acortar su semana laboral (51 %)

« Permite tomar vacaciones mas largas (51 %)
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Los empleadores deben intensificar el apoyo a la salud mental

Aunque no sabemos cuando terminara la pandemia de COVID-19, sus repercusiones pueden afectar la naturaleza del trabajo a largo plazo. Esto incluye los
aspectos de salud mental del trabajo a distancia. Es un tema que no esté desapareciendo y no debe ser ignorado por las organizaciones que desean seguir

siendo competitivas.

Si no se controlan, los problemas de salud mental en el trabajo pueden tener un gran impacto en la vida personal y profesional de los empleados, asi como

en los resultados finales de las organizaciones. Estos son los estragos que esta causando el estrés en el lugar de trabajo:

« 4 de cada 10 dicen que su productividad se ha desplomado
« 4 de cada 10 dicen que toma mas malas decisiones en el trabajo

« Casi 9 de cada 10 dicen que el estrés, la ansiedad y la depresién relacionados con el trabajo afectan sus vidas en el hogar

¢Estas haciendo lo suficiente?

El 76 % cree que su empresa deberia estar haciendo mas para protegerla salud mental
de su fuerza laboral.

Los empleados piden tecnologia que les ayude

Al 83 % le gustaria que su empresa proporcionara tecnologia para apoyar su salud mental. Ellos quieren:

Los empleados de tecnologiade salud mental quieren ver
35%  35%  35% @ 36%

lo)
Un chatbot para responder preguntas relacionadas con la salud 28%
[ Acceso a aplicaciones de bienestar o meditacion
B Herramientas proactivas de monitoreo de salud
l Servicios de asesoria bajo demanda
B Acceso de autoservicio a los recursos de salud

Perspectiva global: ;Qué paises adoptan mas la IA?

« En India y China estan las personas mas abiertas a hablar con un robot en vez de con su manager; el 91 % de los encuestados en ambos paises afirma es-
to. « En Corea y Alemania estuvo el menor nimero de personas que dicen que sus organizaciones estan haciendo un buen uso de la tecnologia de 1A, 54 %
y

52 % respectivamente.
« Solo el 26 % de los encuestados japoneses dijo que sus organizaciones estan utilizando actualmente algun tipo de inteligencia artificial en su lugar de

trabajo, muy por debajo del 50 % de la respuesta global.
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