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En las ultimas décadas se ha
visto un cambio de paradigma
en el mundo de la contratacion.

Las organizaciones han entendido que, si desean atraer el mejor talento, deben venderse tanto
como el candidato. Para posicionarse como el empleador ideal, han recurrido a una variedad
de métodos que van desde desarrollar la marca empleadora u ofrecer paquetes retributivos
mas competitivos hasta posibilitar opciones de trabajo alternativas. Sin embargo, existe un
area fundamental que puede ser determinante cuando el candidato ideal tenga que elegir
entre su empresa y la competencia: la experiencia del candidato.

La experiencia del candidato describe la percepcién del proceso de contratacién por
parte del solicitante desde el momento en que encuentra el anuncio de la vacante hasta el
momento en que acepta su oferta laboral. Una experiencia fluida, transparente y gratificante
puede causar una impresion duradera en el candidato y garantizar que su empresa se
convierta en su primera eleccién. Pero jcomo se consigue este tipo de experiencia?

Para contestar esa pregunta hemos encuestado a 100 lideres espafioles en el ambito de los
recursos humanos y la contrataciéon con el fin de entender cémo abordan cada etapa del
proceso de contratacién y lo que consideran clave en la experiencia ideal como candidato!
En este informe, compartimos nuestros hallazgos y vemos las formas en que podra crear una
experiencia del candidato que destaque entre las demas.
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Los beneficios de una experiencia
ideal como candidato

La competencia entre organizaciones para conseguir los mejores candidatos se ha intensificado,
pero el 60% de los mismos sigue afirmando que ha tenido malas experiencias en el proceso.?

Evidentemente, las empresas podrian hacer més por captar la atencién de los candidatos pero
ihasta qué punto una experiencia ideal como candidato marca la diferencia?

Mejora las tasas de aceptacion

El 58% de las personas cree que una buena experiencia como candidato aumentaria sus
posibilidades de aceptar un puesto.?

Influye en el comportamiento del consumidor

Los candidatos que quedan satisfechos con su experiencia estarian dos veces méas dispuestos

a ser clientes de la organizacion contratante en comparacién con los candidatos insatisfechos.*

Lleva a volver a presentar la solicitud

Los candidatos que no son contratados tienen un 80% mas de probabilidades de volver a
presentar su solicitud de empleo si tuvieron una experiencia positiva como candidatos.®

Alienta a los demas

El 82% de los candidatos compartiria con otros una experiencia positiva como candidato,
mientras que sélo un 69% compartiria una experiencia negativa.®

Bien, ahora que sabemos la importancia de la experiencia del candidato, ;por dénde se
empieza a mejorarla?
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Cree mejores ofertas de trabajo

La experiencia del candidato empieza desde el momento en que éste encuentra la oferta de
empleoy, si desea captar su atencidn, dicha oferta debe ser atractiva, relevante e informativa.
Asi que hemos consultado a los responsables de contratacidn de las empresas qué entienden
por oferta de empleo eficaz.

Muestre las cualidades de la empresa

La mayoria reconocid que publicar el salario (26%) era la clave a la hora de atraer solicitantes,
pero, cada vez mas, se afirma que la reputacién de la empresa (18%) y los beneficios que se
ofrecen (22%) también cumplen un papel importante.” Dado que los estudios demuestran
que el 43% de las personas pasa al menos de 1 a 2 horas investigando una empresa antes
de presentar su candidatura,® tienen razén en reconocer la influencia que puede tener

la reputacién. Al publicar una pagina para su empresa en Indeed, podré ofrecer, junto a
sus ofertas de trabajo, una seccion en la que los candidatos puedan informarse facilmente
sobre la empresa, su cultura y las oportunidades que ofrece.

Proporcione una idea clara del puesto

Si bien sélo el 10% de los candidatos indicd que considera que la claridad sobre el puesto'y
las responsabilidades son un factor determinante en una oferta de trabajo,” no deja de ser un
punto importante. Un estudio hallé que, si bien el 72% de los responsables de contratacion
afirma que proporciona descripciones claras sobre los puestos de trabajo, sdlo el 36% de
los candidatos opina lo mismo."° Por eso conviene asegurarse de que sus ofertas de trabajo
proporcionen una descripcién honesta y precisa del puesto. No exagere ni minimice las
responsabilidades y evite usar jerga y términos que el candidato tal vez no comprenda.

Ofrezca un camino facil

Por Ultimo, puede alentar a las personas a aplicar en el proceso de seleccion mediante
herramientas agiles y sencillas. EI 11% de los encuestados lo sefalé como el factor clave a la
hora de maximizar el nimero de solicitudes." Indeed proporciona a sus usuarios varias
herramientas para asegurar un proceso facil y atractivo que van desde la posibilidad de
presentar la solicitud con un perfil ya guardado hasta una cémoda experiencia movil. El setenta
y cinco por ciento del trafico de busqueda de empleo de Indeed proviene directamente de
dispositivos moéviles, y hemos optimizado nuestra plataforma para asegurarnos de que sea
tan facil presentar una solicitud tanto desde el teléfono como desde un ordenador de escritorio.
Sin un acceso facil a estas herramientas, los buscadores de empleo podrian ignorar directamente
una oferta de trabajo.
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¢ Qué cree que puede llevar a un candidato a

solicitar un puesto de trabajo?

Que se
pueda solicitar
rapidamente

Los beneficios
del puesto

Que se indique
el salario

Que se expliquen con
claridad las funciones
y responsabilidades
del puesto

La cultura de
la empresa

La reputacion
de la empresa
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Agilice las solicitudes

Muchas empresas consideran que si una oferta de trabajo es eficaz deberia obtener muchas

solicitudes. Pero lo que no ven es que podrian estar perdiendo las solicitudes de los mejores
candidatos. De hecho, el 60% de los candidatos afirma haber abandonado una solicitud a
medio completar debido a la extensién o la complejidad del proceso.'? Hemos preguntado

a los responsables de contratacién cudl es para ellos el factor determinante para abandonar
una solicitud y ver cémo abordan este problema.

Considere el tiempo a invertir

El 16% sefalé que los formularios de solicitud demasiado largos eran el mayor problema,
en comparacion con un 10% que menciond la imposibilidad de guardar una solicitud.”
Si bien la posibilidad de volver a una solicitud es sin duda una ventaja, los responsables
de contratacién tienen razén en preocuparse mas por el tiempo que se tarda en completar
sus formularios, ya que una encuesta descubrié que méas del 68% de los solicitantes que
abandonaron una solicitud lo hicieron porque el proceso era demasiado largo o pedia
demasiada informacién.'

Asegurese de que sea simple

También hay que considerar la complejidad del proceso. El 22% de los encuestados menciond
la dificultad para navegar el sitio web como el mayor impedimento en las solicitudes,
mientras que el 26% indicé que tener que completar los mismos formularios en multiples
sistemas era lo que mas ahuyentaba a los solicitantes.” Puede minimizar estos problemas

al conectar su Sistema de Seguimiento de Candidatos con Indeed, asegurandose asi una
transicion fluida desde nuestro sistema al de su empresa. Los candidatos pueden disfrutar
del proceso de solicitud agil y sencillo que propone Indeed mientras su solicitud se procesa
automaticamente en el sistema de su empresa.

Haga que sea relevante

Finalmente, es fundamental considerar el tipo de preguntas que contiene. El 20% de

los encuestados indicd que las preguntas irrelevantes o invasivas eran la razdn principal

por la que los solicitantes abandonaban el proceso.”® Reducir la lista de preguntas a las
absolutamente relevantes para el puesto evitarad que los candidatos se exasperen o se
adentren en temas personales sin necesidad de hacerlo. Si aun asi cree que una pregunta es
necesaria podria considerar si seria mas util incluirla en una etapa posterior.

12 HCI, "Replantéese la experiencia de sus candidatos o arruine su marca”, 2018
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¢ Qué cree que puede llevar a que un candidato

anule su solicitud?

Formularios de solicitud demasiado largos

1 6%

Tener que reenviar formularios en diferentes sistemas

26

No poder guardar y salir de la solicitud para retomarla
mas adelante

1 0%

Problemas a la hora de registrarse en el portal de empleo o en
la pagina web de la empresa; que haya que crear varios perfiles

6*

Preguntas irrelevantes o muy personales

2 o %

Pagina web dificil de usar

22%
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Dinamice sus entrevistas

Las entrevistas son una parte esencial del proceso de contratacién; al fin y al cabo, con
ellas termina por elegir a su candidato preferido. Sin embargo, en la entrevista moderna,

el candidato elige la empresa tanto como la empresa lo elige a él. Es por eso por lo que el
29% de nuestros encuestados sefalé que una entrevista relevante y cautivadora era la mejor
forma de recibir comentarios positivos de los candidatos.” Entonces, jcomo se puede guiar
exitosamente a un nuevo candidato a través del proceso de entrevistas?

¢ Qué aspecto del proceso de seleccién cree
que puede llevar a los candidatos a dar una
valoracién positiva?

Experiencia de entrevista interesante

e 29

Valoraciones claras

] 17 %

Proceso eficiente

21 %

Comunicacién frecuente

14~

Tener un contacto que pueda mantenerlos informados sobre
el estado de su solicitud

1 9%
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Mantenga el contacto

En cuanto llega una solicitud a su sistema, la relacién del candidato con su empresa se
definird por la eficacia de sus comunicaciones. Los candidatos de hoy ya no esperan
pacientemente las respuestas que tardan en llegar. Hoy en dia, el mejor talento pretende
recibir respuestas rapidas e informativas de sus empleadores y pasaran rapidamente a otra
empresa capaz de cumplir con esta expectativa en caso de ser ignorados. Sin embargo,
un estudio descubrid que el 55,1% de los candidatos raramente, o nunca, recibia de sus
empleadores actualizaciones sobre su estatus en el proceso de seleccidon,’® mientras que
otro estudio demostré que el tiempo de respuesta del empleador era el factor en el que el
69% de los candidatos queria ver un cambio.”” Y bien, jcuanto tardan los responsables de
seleccién en Espana en responder a los candidatos?

Si bien el 10% esté a la vanguardia y responde a los candidatos en un dia, la mayoria (84%)
tarda entre dos y cinco dias en contestar a los solicitantes, mientras que un 6% se queda
aln mas atrés, ya que tardan mas de cinco dias en responder.?’ Estas organizaciones
lideres estan definiendo los estdndares que empiezan a esperar los candidatos. Si quiere
atraer al mejor talento, tendrd que seguir este ejemplo y asegurarse de que su empresa se
comunique frecuentemente y sin demoras con los candidatos.

. Cuanto tarda de media en responder a

los candidatos?

6%

1 dia 2-3 dias 4-5 dias Mas de 5 dias

18 Talentegy, “Informe 2019 sobre la experiencia del candidato: percepciones y comportamientos”, 2019
19 CareerArc, "El futuro del reclutamiento”, 2017
20 Spiceworks Ziff Davis para Indeed, n=100



Prepare a sus candidatos

Una vez que haya procesado la solicitud y ofrecido una entrevista, su proximo paso es
asegurarse de que los candidatos estén preparados para la entrevista. Hoy en dia, sdlo el
11% de las empresas proporciona a los candidatos una idea clara de como sera la entrevista.?!
Tal vez quiera incluir detalles organizativos como la ubicacion del aparcamiento o el codigo
de vestimenta, ademas de un resumen de la estructura de la entrevista que se realiza
tradicionalmente segun las pautas de la empresa, pero vale la pena ofrecer flexibilidad

a los mejores candidatos. Los estudios demuestran que el 75% de las personas prefiere
entrevistas en persona a entrevistas por video,?? pero aun asi es importante ofrecer esa
opcion para aquellos que no puedan presentarse.

Que sea un proceso justo

Durante la entrevista, lo mejor es seguir una serie de preguntas estandarizadas. No sélo
proporciona una experiencia mas justa para el candidato, sino que muchos estudios
demuestran que las entrevistas sin estructura son poco eficaces a la hora de predecir

las capacidades de un empleado.?? Muchas empresas estén recurriendo a las pruebas
psicométricas, con un 19% de encuestados que afirman usarlas.? Estas pruebas ofrecen

un retrato justo tanto de la personalidad como de las habilidades del candidato y muchos
solicitantes que no tienen su mejor desempefo en entrevistas tradicionales valoran disponer
de otra alternativa para demostrar sus capacidades. Claro estd, las pruebas psicométricas
se pueden aplicar en cualquier etapa del proceso e Indeed ofrece mas de 50 modelos de
evaluacion que pueden aprovechar las empresas.

21 Spiceworks Ziff Davis para Indeed, n=100
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A la hora de contratar:

Solicita a los candidatos que realicen tests psicométricos

Ofrece informacién a los candidatos sobre lo que pueden esperar

de las entrevistas en persona

Cuenta con una pagina donde los candidatos pueden
informarse sobre la cultura de la empresa

Tiene en cuenta al candidato para futuras vacantes

Mantiene el contacto con el candidato desde que acepta el
puesto hasta que se incorpora a la empresa

Resume lo que ocurrira después de cada paso del proceso

Resume su proceso de seleccién en la descripcion del puesto

Solicita a los candidatos que rellenen una encuesta
sobre su experiencia

1 9%

11”

8 %

10*

17+

7%

4%

24~
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Comparta opiniones

Las opiniones deben fluir en ambas direcciones. Es de vital importancia que ambas partes
compartan su experiencia si desean mejorar. Pero jcomo y cudndo se debe compartir una
opinién y qué opiniones desea recopilar de los candidatos?

Oriente al candidato

Hoy en dia se reconoce que el éxito en las solicitudes de empleo y entrevistas es un
conocimiento adquirido y los candidatos desean obtener la mayor cantidad de informacion
posible de los empleadores para poder mejorar. Hemos preguntado a nuestros
encuestados en qué etapa empezaban a compartir su opinién con los candidatos y, si bien
la gran mayoria (73%) normalmente ofrecia comentarios después de una entrevista, slo el
23% lo hacia en etapas anteriores.?

Claramente, muchas empresas no comunican adecuadamente sus opiniones a los candidatos
que dejan el proceso antes de la entrevista y asi se pierden una oportunidad. Compartir
opiniones con esos candidatos no es simplemente una muestra de generosidad; puede
afectar la forma en que ellos perciben e interactdan con su empresa en el futuro. Un estudio
hallé que el 60% de los candidatos de Europa, Medio Oriente y Africa no recibian comentario
alguno después de ser rechazados durante las etapas de preseleccion y de entrevistas pero
cuando recibian una opinién, su tasa de resentimiento se reducia en un 40%.% Otro estudio
descubrié que era cuatro veces més probable que los candidatos consideraran una empresa
para otra oportunidad laboral si recibian comentarios constructivos.?’

25 Spiceworks Ziff Davis para Indeed, n=100
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; Cada cuéanto valora a los candidatos?

Se hace con todos los candidatos

Se hace con los candidatos que llegan a la fase de la
entrevista por teléfono

Se hace con los candidatos que consiguen llegar a
alguna entrevista

Se hace segiin sea necesario

Recopile opiniones

1

4 %

9

73"

4+

Desde ya, las empresas tienen tanto que aprender de los solicitantes como ellos de las
empresas. Las opiniones de los candidatos son la Unica manera de saber realmente si han
resultado eficaces las medidas implementadas para mejorar la experiencia del candidato.

Nuestra encuesta hallé que una gran proporcién de los responsables de seleccién (42%)
recopila esta informacién por correo electrénico después de las entrevistas.?® Sin embargo,
esta técnica tiene sus desventajas. En primer lugar, no recibira respuestas de aquellos
que dejaron el proceso antes de la entrevista y, en segundo lugar, no podra compartir las

opiniones positivas con otros candidatos.

28 Spiceworks Ziff Davis para Indeed, n=100 o .
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¢ Coémo recopila y revisa a dia de hoy las
valoraciones de los candidatos?

En persona, durante

la entrevista

A través del correo
electrénico, una vez que ya 42%

se ha realizado la entrevista

A través de las
opiniones de las paginas KA

web de empleo

Contamos con un

formulario en linea 17%

estandarizado

Tome el primer paso

Las expectativas de los candidatos han cambiado y aquellas organizaciones que cambien
rapidamente para implementar procesos de contratacion enfocados en la experiencia
del candidato podran empezar a atraer y captar el mejor talento. Indeed puede ayudar

a organizaciones a lo largo de este proceso proporcionando herramientas que pueden
agilizarlo, una plataforma que a los candidatos les encanta utilizar y més de 320 millones
de valoraciones y resefias de empresas para que los candidatos las examinen.




