 al negoc




E-book de Speexx:
Acelera las competencias
internacionales de tu
plantilla

Las habilidades sociales efectivas son clave para concluir
transacciones multinacionales con éxito. Las competencias lingtiisticas
y comunicativas, en concreto, convierten a los empleados en un recurso
verdaderamente global e integrado. En la actualidad, los directivos
pueden seleccionar a la persona adecuada para su proximo proyecto
desde cualquier parte del mundo. Una plantilla multinacional con un alto
nivel de competencias lingUisticas presta un mejor servicio al cliente

y trabaja con mas eficiencia con socios y proveedores, otorgando a la
empresa una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion frente a sus

competidores.

Por tanto, dotar al personal de unas competencias comunicativas
efectivas implica mucho mas que ensenarle otro idioma. También
es necesario entender la cultura. Los miembros de una empresa
multinacional deben entender que las personas de distintas culturas

interpretaran el lenguaje corporal de diferentes modos y que las normas



Las competencias lingliisticas y comunicativas
convierten a los trabajadores en un recurso
verdaderamente global e integrado.

de conducta empresarial varian de un pais a otro.

Las empresas deben desarrollar las competencias lingUisticas y
comunicativas de su equipo de forma consecuente, incluyendo
igualmente los aspectos culturales de la comunicacion. Las empresas
que lo hagan, dispondran de mejores estrategias de adquisicion

y retencion de talento. Observaran una mejora a medida que los
empleados adquieran unas determinadas competencias linguisticas y
comunicativas que perfilaran el desarrollo de su carrera en una empresa

global.

Este e-book esta orientado a todas las empresas que quieran fomentar

una mejor comunicacion entre su plantilla internacional, lo que incluye

la adopcion de una estrategia de aprendizaje digital, la transformacion
de la comunicacion corporativa y la evaluacion de los resultados del
desarrollo de las habilidades sociales en la plantilla.

Esta divido en tres secciones:

. Fase 1: COmo impulsar las competencias comunicativas

Internacionales

. Fase 2: Como redefinir el enfoque comunicativo de la empresa
. Fase 3: Como dotar a las empresas de una mayor agilidad a escala
mundial

Con independencia de la fase en la que se encuentre tu empresa en
términos de desarrollo de las competencias lingtisticas, en este e-book
encontraras recomendaciones para mejorar las comunicaciones de tu

equipo e impulsar tu negocio



Fase 3: COmo dotar a las empresas de una
mayor agilidad a escala mundial

ENSENANZA

DE IDIOMAS
CORPORATIVA:
COMO GARANTIZAR
QUE CERTIFICACION
EQUIVALE A
COMPETENCIA

speexx

Fomentar el aprendizaje de un segundo idioma por parte
de tus empleados los dota de las competencias que
necesitan para prosperar en el mercado global. Permitira
a tu personal acceder a nuevos mercados e interactuar de
forma efectiva con potenciales clientes y profesionales.



El aprendizaje de un segundo idioma permite mucho
mas que reforzar el CV de un empleado. Se ha
demostrado que ser bilingte y

desarrolla

A la hora de desarrollar un programa de ensefanza
de idiomas, los directores de RR. HH. deben
asegurarse de que el personal realmente adquiere
competencias en el idioma en cuestion y que

no se limita a interiorizar una serie de nociones
que le permitan aprobar los examenes y obtener

la certificacion. El mejor modo de alimentar la
competencia es fomentar otras actividades

complementarias al aprendizaje en el aula.

Organiza grupos de
conversacion

Si los participantes trabajan en la misma oficina,
animalos a crear grupos de conversacion después de
las clases. Para fomentar la participacion, estos eventos
podrian celebrarse en un entorno divertido, como un
restaurante que sirva comida tipica asociada al idioma

gue estan aprendiendo.

Si los participantes estan distribuidos entre distintas

) , Capacitacid
sedes de la empresa, animalos a explorar la red social apasracion

lingiiistica
d corporativa: como
en su entorno para encontrar un grupo de garantizar que
. . - o la certificacion
iIntercambio de idiomas local. Participar en un grupo de seaigual ala
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conversacion no solo mejorara sus competencias en
ese idioma, sino que, de camino, les permitira hacer
nuevos contactos.

Practicar las habilidades de conversacion y escritas
con un tutor personal es otro excelente método para
perfeccionar las competencias linguisticas. Con
Speexx,

que lo acompana en su proceso de aprendizaje y

desarrollo.

El mejor modo de alimentar la
competencia es fomentar otras
actividades complementarias al
aprendizaje en el aula.

Ofrece recursos para
amphar los conocimientos

Conecta a los alumnos con recursos con los que puedan
trabajar fuera del programa de aprendizaje. Facilitales

una lista de libros, paginas web o blogs de su sector
empresarial, asi como periodicos o emisoras de radio en el
idioma especifico. Anima a los participantes a ver peliculas
populares en el idioma que estan aprendiendo, con
subtitulos en su lengua materna. Estas actividades no solo
iIncrementaran el contacto con el idioma, sino que también
permitiran a los participantes desarrollar su comprension
de la cultura. Si dispones de los recursos necesarios, te
recomendamos que organices reuniones en el idioma que

estan aprendiendo los participantes.

Bt
Capacitacion
lingiiistica
corporativa: como
garantizar que
la certificacion
seaigual ala
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Anima a que los
participantes ensenen a
otros

Ensefiar es una excelente actividad de refuerzo para un

alumno. Reta a los participantes a que compartan lo que

han aprendido con otra persona. Podria ser tan sencillo
como informar a su pareja sobre la sesion de formacion
0 ensefnar a sus hijos algunos términos de vocabulario.
Dedica también cierto tiempo a que los companeros
Interactuen y se ensefen entre si dentro de las sesiones
de clase. Ensenarle lenguaje especifico del trabajo a

un companero de la oficina también podria reforzar el
aprendizajey, a su vez, ayudar a los demas a mejorar su

desempeno en el trabajo.

Promueve las
comunicaciones internas
escritas

Si los participantes del programa de ensefanza trabajan
juntos en un proyecto, animalos a enviarse y a recibir
mensajes de correo electronico en el idioma comun que
estan aprendiendo. Si no conocen todas las palabras
gue necesitan para redactar sus mensajes de trabajo
pueden utilizar para completar los

huecos. El lector podra hacer lo mismo si no es capaz

ot

de comprender el significado completo del correo N
Capacitacion

electronico. Esto ofrecera practica a ambos empleados lingiiistica
corporatlva. como

garantizar que

la certificacion

seaigual ala

traduciendo desde su lengua materna al nuevo idioma,

tanto al leer como al escribir.
25



Desarrollo de la
competencia linguistica:
mejores practicas

Aprender un segundo idioma ofrece numerosos beneficios
tanto para el empleado, como para la empresa. Sin embargo,
la verdadera competencia linguistica es un indicador de
exito fundamental de cualquier programa de ensefianza

de idiomas. Los directores de RR. HH. pueden fomentar la
competencia ayudando a los participantes a aplicar lo que
han aprendido fuera del entorno de aprendizaje. Fomentar

la creacion de grupos de conversacion, los intercambios
escritos y la busqueda de materiales en formato escrito y de
audio son excelentes métodos para ayudar a desarrollar la

competencia linguistica.

A la hora de invertir en formacion lingiistica para empleados,
asegurate de que todos estén sacando el maximo beneficio
de la experiencia. Para obtener los mejores resultados,
desarrolla estrategias que garanticen que los alumnos
utilizan sus nuevas competencias de distintos modos, no
solo en clase. Aprender deberia ser una combinacion entre
ensefar, descubrir y experimentar. Disponer de un programa
de ayudara a hacer una evaluacion
inicial de las competencias y, mas adelante, a confirmar que
los alumnos han hecho los progresos deseados hacia sus
objetivos linguisticos. Una

Incorporara muchos de estos aspectos en el

programa.

Puedes obtener mas informacion sobre como sacar
el maximo provecho de los proyectos de formacion
del personal.

)
£

Capacitacion
lingiiistica
corporativa: como
garantizar que

la certificacion
seaigual ala
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COMO LA

ENSENANZA

DE IDIOMAS

DESARROLLA

NUEVAS e
OPORTUNIDADES recomncaoncfectianoes soouninercamoi de

informacion; también consiste en entender las emociones

D E N EG o c I o e intenciones subyacentes a las palabras. Se trata tanto
de ser capaz de transmitir el mensaje del modo adecuado,

como de poder escuchar y entender el sentido completo
de lo que se esta diciendo.



Estas competencias son para

una organizacion global que opere en distintas regiones
lingUisticas. Desarrollar las competencias comunicativas de tu
personal mediante la ensefanza de idiomas puede contribuir

de distintos modos al crecimiento de tu negocio:

Llegaras a mas
clientes

En la actualidad, muchas empresas que ofrecen
intérpretes lo hacen ad-hoc, utilizando de modo informal a
empleados bilingles en otros puestos para que traduzcan
voluntariamente. Estos empleados no disponen de la
formacion o de la experiencia necesarias en las areas de

negocio correspondiente.

Una organizacion con personal multilingle en departamentos
clave cuenta con una ventaja significativa en el mercado

global:

. El personal de ventas multilingie puede garantizar
nuevas oportunidades de negocio internacionales;
. El personal de marketing multilingle garantiza que la
comunicacion con clientes y usuarios potenciales tenga un
alcance mayor al de las areas geograficas locales;
. El personal de soporte multilingte puede establecer
relaciones mas solidas con los clientes actuales que requieren
asistencia.
Descubriras que al personal de distintos departamentos
de tu organizacion le funcionan mejor diferentes formas
de ensefanza de idiomas. Soluciones como la
y el trabajo en
ofrecen distintas oportunidades a los empleados para

adaptar su aprendizaje de idiomas a su rutina.

o

Como la
formacion
lingiiistica
desarrolla
nuevas
oportunidades
de negocios
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Lograras una ventaja
sobre la competencia

La gente preflere comunicarse en su lengua materna.
Sobre todo, cuando intenta llevar a cabo una decision
empresarial compleja o costosa. Los clientes
potenciales quieren asegurarse de entender los detalles
precisos de los servicios que se les ofreceny las

condiciones del acuerdo antes de comprometerse.

Si tu personal puede comunicarse con un potencial
cliente en su propio idioma, eso te ofreceria una ventaja
para cerrar el trato frente a los competidores que no

ofrecen una comunicacion multilingue.

Accederas mas
rapido al mercado
global

Las empresas globales tienen una demanda cada vez mayor

de productos y servicios multilinglies. Muchas empresas
ofrecen servicios linguisticos solo después de su lanzamiento,
como reaccion a una demanda de los clientes. Esto retrasa su
lanzamiento en algunas regiones y hace que se pierdan ingresos

potenciales.

Las organizaciones que no ofrecen formacion en idiomas o 1o

hacen tarde, sobre todo en regiones geograficas clave, corren el

Como la
riesgo de formacion

lingiiistica
Por tanto, contar con una plantilla multilingtie que pueda ofrecer desarrolla

nuevas
servicios linguiisticos locales desde el principio supone una

ventaja competitiva y agiliza el lanzamiento de sus productos. 29



Diversificaras tus
productos y servicios

A menudo, cuando pensamos en las ventajas del
multilingdismo y del entendimiento sociocultural en los
negocios, siempre pensamos en el impacto sobre las ventas.
Sin embargo, contar con una plantilla multilingtie también
ayuda a diversificar los productos y servicios:

. servicios de traduccion, revision y localizacion de

material, anuncios y sitios web corporativos;

. subtitulacion y doblaje de videos de formacion o de otro
tipo;
. asistencia o presentaciones en conferencias celebradas

en otros idiomas;
Con independencia de que consideres una prioridad ofrecer

formacion al oa

Speexx cuenta con el servicio adecuado para satisfacer tus
necesidades.

Contar con unas solidas competencias comunicativas
siempre ha contribuido al éxito en los negocios. A medida
que la globalizacion afecta cada vez mas al mundo de los
negocios, las competencias en idiomas estan adquiriendo
una importancia creciente. Contar con personal que se
sienta comodo comunicandose en diferentes idiomas en
distintos departamentos tiene un impacto positivo sobre toda
la organizacion. Ofrece oportunidades para cerrar nuevos
negocios, diversificar la oferta e impulsar los beneficios a

través de unas ventas cada vez mas internacionales.

] ST . . Como la
¢Estas listo para beneficiarte de las oportunidades formacion
de negocio que ofrece el multilingliismo? lingiiistica
desarrolla

nuevas
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